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Annotatsiya 

Ushbu maqolada uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmatlarining o‘rni va ularning samaradorligini 

oshirish imkoniyatlari to‘g‘risida fikrlar keltirilgan. Ma’lumotlar respublika va Qashqadaryo viloyati 

misolida tahlil qilingan. 

 

Kalit so’zlar: Uy-joy, kommunal xo‘jaligi, servis, moliyaviy resurs, xizmatlar, samaradorlik, aholi, uy 

xo‘jaliklari 

 

 

KIRISH 

Jahonda globallashuv va integratsiya jarayonining rivojlanishi, raqobatning keskinlashuvi, 

xizmatlar ko‘rsatish darajasining samaradorligini oshirish hamda sifat ko‘rsatkichlarining ustuvorligini 

ta’minlash  bugungi kunda dolzarb vazifalardan hisoblanmoqda. Uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish 

tizimi aholi turmush darajasi va sifatini ta’minlashning  eng muhim tarkibiy qismi bo‘lib, xizmatlar  

samaradorligini oshirish sohaning asosiy maqsadlaridan biridir. Mazkur sohalar rivojlanishiga bo‘lgan 

ob’ektiv zarurat aholi turmush darajasi sifatini yuksaltirish barobarida ish bilan bandlik darajasining 

ortishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. «Rivojlangan mamlakatlarning xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi 

ichki mahsulotdagi ulushi 75 foiz va ish bilan bandlar salmog‘i 70 foizdan ortiqni tashkil etmoqda. 

Iqtisodiyot tarmoqlarining xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik Yevropaning rivojlangan mamlakatlarida 

75, AQShda 80, Yaponiyada 82 foizdan ortadi»1. Aynan shu nuqtai nazardan jahon miqyosida servis 

xizmatlari sohasini rivojlantirish, xizmatlar hajmi va sifatini oshirgan holda, servis xizmatlarining 

zamonaviy turlarini ishlab chiqishga alohida e’tibor qaratilmoqda. 

 

MUAMMONING O‘RGANILGANLIK DARAJASI 

Uy-joy kommunal servis xizmati sohasi rivojlanishining ilmiy-metodologik jihatlari ko‘plab 

xorijlik olimlar, jumladan, J.M.Keyns, Y.A.Shumpeter, M.Yu.Porter, B.S.Santo, K.X.Xaksever, 

B.R.Render, R.S.Rassel, R.G.Merdik, A.P.Chelenkov, V.V.Kulibanova, V.K.Romanovich, 

 
1 http://www.worldbank.org/eca/russian/data/ 

https://gospodarkainnowacje.pl 
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S.N.Korobkova, V.I.Kravchenko, S.V.Orlov, I.P.Pavlova, F.Kotler, R.Nureyev, V.Shiray va boshqalar 

tomonidan tadqiq qilingan. Ushbu muammolarni o‘rganishga respublikamiz olimlaridan Q.J.Mirzayev, 

M.M.Muhammedov, B.A.Abdukarimov, M.Q.Pardayev, I.S.Tuxliyev, J.R.Zaynalov, N.To‘xliyev, 

I.Ivatov, K.B.Urazov, E.S.Fayziyev, R.X.Ergashev, B.Sh.Safarov, S.B.Boboqulov, Sh.O.Quvondiqov, 

I.Ochilov, Sh.X.Muxitdinov, J.Qurbonov va boshqalarning ilmiy tadqiqotlari uy-joy kommunal 

xo‘jaliklarida xizmat ko‘rsatishning turli masalalariga bag‘ishlangan. 

Iqtisodchi olim R.Nureyev fikriga ko‘ra, «Xizmat – qandaydir moddiy obyekt sifatida mulkka 

egalik huquqini qo‘lga kiritish imkoniyatiga ega bo‘lmagan naf keltiruvchi tushuncha yoki munosabat 

(harakat) dir»2. 

O‘zbekistonlik iqtisodchi olim, professor M.Q.Pardayev va I.Ochilovlarning fikricha, «Xizmatlar 

deganda, .... insonning, xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning, davlatning va jamiyatning ma’lum bir 

ehtiyojini qondirishga yo‘naltirilgan, kishilarning naf keltiradigan xizmat jarayoni bilan bog‘liq ongli 

faoliyat tushuniladi»3. 

 

TAHLILLAR 

Uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatishning sifati va uni raqamli iqtisodiyoti 

sharoitida oshirishning obyektiv zarurdir. Demak, uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat 

ko‘rsatish sifati va samaradorligini oshirish uchun, eng avvalo shahar va boshqa joylarda ko‘rsatilayotgan 

kommunal servis xizmat darajasini baholash uslubini tahlil qilamiz. Yuqoridagilardan kelib chiqqan 

holda, bizning fikrimizcha, tashqi va ichki rivojlanish omillarini hisobga olgan holda, shahar va boshqa 

joylarda ham uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish sifati darajasini oshirish uchun eng 

avvalo uning hozirgi holatini baholash va uning sifatini oshirish uslubini ishlab chiqishimiz zarur. 

Buning uchun uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanish 

ko‘rsatkichlari muhim ahamiyatga ega. Bu yerda davlat mablag‘larini ajratish ham muhim manba 

hisoblanadi. Uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish korxonalari samaradorligini 

baholash nuqtai nazaridan tahlil qilish eng dolzarb muammoli yo‘nalish yagona metodlarni shakllantirish, 

birinchidan, uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmatni qo‘llab-quvvatlashga ajratilgan 

mablag‘larni tejash, ikkinchidan esa xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish samaradorligini baholash 

ekanligiga ishonch hosil qilishga olib keladi. 

Uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish korxonalarni boshqarish oldida turgan 

muammolardan biri-bu baholashning raqamlashtirilgan va iqtisodiy asoslangan usullarini yaratishdir. 

Boshqaruv samaradorligi resurslarning barcha turlari: moddiy, mehnat va moliyaviy resurslardan 

to‘g‘ri foydalanishni bildiradi. Shuning uchun uy-joy kommunal xo‘jaliklarida boshqaruvning 

samaradorligini baholashda kompleks yondashish zarur. 

Uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini 

ta’minlashdagi rolini samarali usullar yordamida chuqur tahlil qilish va baholash soha tarmoqlarida aholi 

bandligini oshirish bo‘yicha hamda bu muhim ishda mavjud bo‘lgan imkoniyatlarni aniqlashga va shu 

asosda ularni ro‘yobga chiqarishga ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Bizningcha, uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish sohasining holati va rivojlanish 

tendensiyalarini ifodalovchi eng muhim asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar tarkibiga quyidagilarni kiritish 

 
2Р.Нуреев. Экономика развития:модели становления рыночной экономики.-М:2002.. 
3 M.Pardayev, I.Ochilov.Xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarida samaradorlikni oshirish yo‘llari. Monografiya, T.: «Iqtisod-

moliya», 2011, 126-b. 
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mumkin (1-rasm). 

 
1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasining holati va rivojlanish tendensiyalarini ifodalovchi eng 

muhim asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar. 

Xizmat ko’rsatish sohasining holati va rivojlanish tendensiyalarini 

ifodalovchi eng muhim ko’rsatkichlar 

Xizmat ko’rsatish sohasida band aholining iqtisodiyotdagi bandligi 
3 

Xizmat ko’rsatish sohasining yalpi ichki mahsulotdagi o’sish sur’ati 2 

Xizmatlarning umumiy va aholi jon boshiga to’g’ri keladigan qismi 1 

Xizmat ko’rsatish sohasida band aholi soni 4 

YaIM tarkibida xizmat ko’rsatish sohasining ulushi 6 

Aholi iste’mol xarajatlari tarkibida xizmat ko’rsatish sohasining ulushi 7 

Xizmat ko’rsatish sohasida band bo’lgan bir xodimga to’g’ri keladigan aholi 

soni 
5 

Eksport tovarlari tarkibida xizmat ko’rsatishning ulushi 
8 

  Xizmat ko’rsatish sohasiga sarflangan investitsiyalarning yalpi       

investitsiyalardagi ulushi 
9 
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1-jadval 

O‘zbekiston Respublikasi va Qashqadaryo viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar dinamikasi4 

№ Ko‘rsatkichlar Yillar 2021 yilning 

2017 yilga 

nisbatan 

o‘zgarishi, (+,-
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1 
Xizmat ko‘rsatish sohasida band aholi 

sonining iqtisodiyotda band aholi 

sonidagi ulushi, foizda 

41,1 49,8 52,1 53,3 53,2 54,5 53,8 53,2 59,3 58,9 18,2 9,1 

2 YaIM xizmat ko‘rsatish sohasining 

ulushi, foizda 
30,3 45,3 46,9 50,3 48,7 51,8 49,5 50,1 53,9 52,5 23,6 7,2 

3 Aholi iste’mol xarajatlari tarkibida 

xizmatlarning ulushi, foizda 
10,3 12,4 16,5 15,1 27,8 15,9 20,4 10,3 22,3 14,8 12,0 2,4 

4 Eksport tovarlari tarkibida 

xizmatlarning ulushi, foizda 
13,7 3,5 10,2 4,1 24,5 4,2 26,3 2,1 28,0 3,9 14,4 0,4 

5 
Xizmat ko‘rsatish sohasiga sarflangan 

investitsiyalarning yalpi 

investitsiyalardagi ulushi, foizda 

63,9 45,2 64,6 55,3 53,3 49,3 55,4 44,3 57,4 51,8 -6,5 6,6 

6 Xizmat ko‘rsatish sohasini yalpi ichki 

mahsulotining o‘sish sur’ati, foizda 
110,2 101,2 116,1 108,2 114,0 105,8 114,5 100,8 116,3 109,4 6,1 8,2 

7 
Xizmat ko‘rsatish sohasida band 

bo‘lgan bir xodimga to‘g‘ri keladigan 

aholi soni, kishi 

6 3 4 3 4 3 4 3 7 4 1 1 

 
4 O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi va Qashqadaryo viloyati statistika boshqarmasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan hisoblab 

chiqilgan. 
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Xizmat ko‘rsatish sohasini yuqorida keltirilgan ko‘rsatkichlar kesimida o‘tkazilgan tahlillar 

natijalari 2017-2021 yillarda O‘zbekistonda bandlik darajasi 41,1 foizdan 59,3 foizga, ya’ni shu davr 

mobaynida 18,2 martaga oshganligini va iqtisodiyotda band bo‘lgan aholi tarkibida uy-joy kommunal 

xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish sohasida band aholining hissasi sezilarli ravishda oshib 

borganligini ko‘rsatdi. Qashqadaryo viloyatida ushbu ko‘rsatkich esa 9,1 martaga oshgan. Agar 2017 

yilda xizmat ko‘rsatish sohasida band aholining iqtisodiyotda band aholi sonidagi ulushi 49,8 foizni 

tashkil etgan bo‘lsa, 2021 yilga kelib u 58,9 foizni tashkil etdi (2.1- jadval). Lekin bu ko‘rsatkich 

iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlar darajasidan hali ancha past. AQSh va Yevropa mamlakatlarida aholi 

bandligida xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi 70 foizni tashkil etadi5. Demak, O‘zbekistonda xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, uning mamlakat aholisini ish bilan ta’minlashdagi rolini oshirish 

borasida keng imkoniyatlar mavjud. 

Tadqiqotlar uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish sohasida band bo‘lgan bir 

xodimga to‘g‘ri keladigan aholi soni kamayish tendensiyasiga ega ekanligini ko‘rsatdi. Jumladan, 2017 

yilda xizmat ko‘rsatish sohasida band bo‘lgan bir xodimga mamlakat aholisining 6 va 3 nafari to‘g‘ri 

kelgan. 2021 yilga kelib bu ko‘rsatkich 7 va 4 nafarni tashkil etdi. Yuqorida ta’kidlaganimizdek, xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi bir xodimga to‘g‘ri keladigan mamlakat aholisining soni qanchalik kam bo‘lsa, bu 

soha shunchalik rivojlangan, degan xulosani chiqarish mumkin. Bunda eng avvalo, ko‘rsatiladigan 

xizmatlarning sifati oshadi va aholining xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlarini yanada to‘laroq qondirish 

imkoniyati paydo bo‘ladi. Ikkinchi tomondan esa, xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligining ortib 

borishi va ular yaratadigan xizmatlar hajmining oshishiga olib keladi. 

Shunday qilib, tahlil natijalari O‘zbekistonda va Qashqadaryoda xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishda muhim natijalarga erishilganligini, soha taraqqiyotida barqaror ijobiy tendensiyalar 

mavjudligini ko‘rsatdi. Shu bilan bir qatorda sohani, uning alohida tarmoqlarini, ayniqsa shahar joylarida 

ushbu sohani yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatdi. 

2-jadval 

O‘zbekiston Respublikasi va Qashqadaryo viloyatida xizmatlarning 2017-2021 yillardagi 

o‘zgarishi6 

№ Ko‘rsatkichlar 

Yillar 2021 yilda 

2017 yilga 

nisbatan 

o‘zgarishi, 

% 

2017 2018 2019 2020 2021 

O‘zbekiston Respublikasi 

1 
Doimiy aholi soni 

(ming kishi) 
32656,7 33255,5 33905,8 34695,5 35603,4 109,0 

2 
Xizmatlar hajmi 

(mlrd.so‘m) 
118811,0 

150889,

8 
193697,8 

218853,

5 

219978,

5 
185,1 

 
5Пастухов А.Л. Ускорение развития сферы услуг как необходимое условие модернизации экономики. //Экономика и 

экономические науки. 2012 г., №20. –C.80-85. 
6O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi va Qashqadaryo viloyati statistika boshqarmasi ma’lumotlari asosida 

muallif tomonidan hisoblab chiqilgan. 
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3 

Bir aholi jon boshiga 

xizmatlarning to‘g‘ri 

kelishi (ming so‘m) 

3668,3 4578,5 5768,2 6421,1 6687,2 182,3 

4 

Kommunal 

xizmatlar hajmi 

(mlrd.so‘m) 

3638,2 4537,3 5614,2 6102,3 7183,4 197,4 

 Qashqadaryo viloyati 

1 
Doimiy aholi soni 

(ming kishi) 
3148,1 3213,3 3280,1 3315,1 3408,3 108,2 

2 
Xizmatlar hajmi 

(mlrd.so‘m) 
5859,7 6975,9 8736,9 11236 13262,4 226,3 

3 

Bir aholi jon boshiga 

xizmatlarningto‘g‘ri 

kelishi (ming so‘m) 

2884,5 2601,7 3946,8 5900,1 6387,3 221,4 

4 

Kommunal 

xizmatlar hajmi 

(mlrd.so‘m) 

81,3 209,6 204,7 206,7 220,8 271,6 

Yuqoridagi jadval ma’lumotiga ko‘ra, O‘zbekiston Respublikasi va Qashqadaryo viloyatida xizmat 

ko‘rsatish sohasi rivojlanish tahlili shuni ko‘rsatadiki, kommunal xizmatlar hajmi mutonosiban 2021 

yilda 219978,5 va 13262,4 mlrd.so‘mni tashkil etdi. Bu esa 2017 yilga nisbatan mutonosiban 101167,5 

va 7402,7 mlrd.so‘mga ko‘p, ya’ni shu davr mobaynida ushbu ko‘rsatkich mos ravishda 1,9 va 2,3 

barobarga oshgan. Qashqadaryo viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, xizmatlar hajmi 2021 yilda 13262,4 mlrd.so‘mni tashkil etdi. Bu esa 2017 yilga nisbatan 

7402,7 mlrd.so‘mga ko‘p, ya’ni shu davr mobaynida ushbu ko‘rsatkich 2,2 barobarga oshganiga guvoh 

bo‘lishimiz mumkin (2-jadval). 

Yuqoridagi tahlillarni chuqur o‘rganish maqsadida aholining uy-joyga ko‘rsatilayotgan uy-joy 

kommunal xo‘jaliklarida servis xizmatlari uchun sotsiologik so‘rovnomalar va xizmatlarga o‘z vaqtida 

to‘lovlarni to‘lash bo‘yicha qarzdorlikning turlari va sabablari ko‘rib chiqildi. Xususan, xizmatlar uchun 

haq to‘lamaslik oqibatlarining xususiyatlari ko‘rib chiqilib, uning asosida aholiga pul to‘lamaslik 

sabablari o‘rganilib, iste’molchilar xulq-atvori omillarining uy-joy xizmatlari kommunal to‘lovlarini 

to‘lashga ta’siri aniqlangan. 

Bizning fikrimizcha, uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish 

uchun, asosiy e’tibor uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis xizmat ko‘rsatish korxonalari 

boshqaruvining samaradorligini oshirishga qaratilgan bo‘lishi kerak. Bu ham ilmiy, ham amaliy 

tomondan muhim tadqiqot hisoblanadi. Chunki mulkchilikning ko‘p turli shakllari sharoitda nafaqat 

ishlab chiqarish jarayonini zamonaviy boshqarishni, balki mahsulot va xizmatlarning sotilishini ham 

hisobga olish zarur. Shuning uchun zamonaviy boshqarishning samaradorligini baholashda tashqi 

muhitni hisobga olish maqsadga muvofiqdir. Chunki boshqaruv tizimining oxirgi natijalari ishlab 

chiqarishdan tashqaridagi jarayonda o‘z aksini topadi. Agar yuqorida ko‘rsatib o‘tilganlardan kelib 

chiqilsa, unda zamonaviy boshqaruvning samaradorligi quyidagi yo‘nalishlarda baholanishi mumkin: 

baholashni iqtisodiy jihatdan asoslash va maqsadni belgilash; 

iqtisodiy ko‘rsatkichlarning baholarini tanlash mezonlarini belgilash; 

servis xizmat ko‘rsatishning maqsadini mahsulot turlari bo‘yicha ehtiyoj bilan solishtirma 
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baholash; 

oxirgi natijalar va servis xizmat ko‘rsatish vazifalarini solishtirma baholash; 

 

XULOSA 

Uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis sohasining holati va rivojlanish tendensiyalarini ifodalovchi 

eng muhim asosiy ko‘rsatkichlar tarkibiga quyidagilar kiritilishi maqsadga muvofiq deb topildi: uy-joy 

kommunal sohasida band aholining iqtisodiyotda band aholi sonidagi ulushi; yalpi ichki mahsulot 

tarkibida uy-joy kommunal sohasining ulushi; aholi iste’mol xarajatlari tarkibida uy-joy kommunal 

sohasining ulushi; eksport tovarlari tarkibida xizmatlarning ulushi; uy-joy kommunal sohasiga sarflangan 

investitsiyalarning yalpi investitsiyalardagi ulushi; uy-joy kommunal sohasi yalpi ichki mahsulotining 

o‘sish sur’ati; uy-joy kommunal sohasida band bo‘lgan bir xodimga to‘g‘ri keladigan aholi soni; uy-joy 

kommunal korxonalarida kadrlar qo‘nimsizlik darajasi. 

Xulosa o‘rnida aytish mumkinki, uy-joy kommunal xo‘jaliklarida servis sohasiga ta’sir etuvchi 

ichki va tashqi omillar tizimi ishlab chiqildi va ularning ta’siri aniqlandi. Jumladan, uy-joy kommunal 

xo‘jaliklarida servis sohasining rivojlanishiga YaIM, aholining pul daromadlari, sohadagi band aholi, 

unga kiritilayotgan investitsiyalar, uning aylanma mablag‘lari va moddiy boylik zaxiralari kabi omillar 
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