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 Цифровая трансформация банковской системы является 

важным шагом в развитии банковского сектора. Банки, 

которые успешно пройдут этот процесс, получат ряд 

преимуществ, которые позволят им оставаться 

конкурентоспособными и предоставлять своим клиентам 

лучший опыт. Цифровая трансформация банковской системы 

включает в себя внедрение цифровых технологий в 

деятельность банков, которые направлены на повышение 

эффективности, надежности и клиентоориентированности. 

Цифровые технологии позволяют банкам оптимизировать 

свои операции, предоставлять новые продукты и услуги, а 

также улучшить взаимодействие с клиентами.  
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Цифровая трансформация банковской системы - это процесс внедрения цифровых технологий в 

деятельность банков, который направлен на повышение эффективности, надежности и 

клиентоориентированности. Цифровые технологии позволяют банкам оптимизировать свои 

операции, предоставлять новые продукты и услуги, а также улучшить взаимодействие с 

клиентами. 

В условиях цифровой трансформации банковские системы должны быть гибкими и 

адаптивными, чтобы соответствовать потребностям клиентов и изменяющимся условиям рынка. 

Банки должны инвестировать в новые технологии, чтобы оставаться конкурентоспособными и 

предоставлять своим клиентам лучший опыт. 

Существует ряд путей повышения эффективности банковской системы и услуг в условиях 

цифровой трансформации. К ним относятся: 

 Внедрение цифровых каналов обслуживания клиентов. Клиенты все чаще предпочитают 

пользоваться банковскими услугами в режиме онлайн или через мобильные приложения. 

Банки должны предоставлять своим клиентам удобные и доступные цифровые каналы 

обслуживания. 

 Использование больших данных для анализа клиентского поведения. Банки могут 

использовать большие данные для анализа клиентского поведения и выявления новых 

возможностей для повышения эффективности и прибыльности. 

Economy and Innovation 
ISSN: 2545-0573 

 

For more information contact: editor@gospodarkainnowacje.pl 

https://gospodarkainnowacje.pl 



  2  
 
   International Journal of Economy and Innovation | Volume 38 | Gospodarka i Innowacje 

 
    
   Kielce: Laboratorium Wiedzy Artur Borcuch 

Copyright © 2023 All rights reserved International Journal for Gospodarka i 
Innowacje This work licensed under a Creative Commons Attribution 4.0  

 Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения. ИИ и машинное 

обучение могут использоваться для автоматизации банковских операций, повышения 

точности и надежности банковских услуг. 

 Развитие партнерств с другими компаниями. Банки могут развивать партнерства с другими 

компаниями, чтобы предоставлять своим клиентам новые продукты и услуги, а также 

расширять свою клиентскую базу. 

Цифровая трансформация банковской системы - это сложный процесс, требующий 

значительных инвестиций и усилий. Однако, банки, которые успешно пройдут этот процесс, 

получат ряд преимуществ, таких как повышение эффективности, надежности 

иклиентоориентированности. 

Вот некоторые конкретные примеры того, как банки могут повысить эффективность своей 

деятельности с помощью цифровых технологий: 

 Автоматизация банковских операций. Цифровые технологии могут использоваться для 

автоматизации различных банковских операций, таких как открытие счетов, переводы 

средств, оформление кредитов и депозитов. Это позволяет банкам сократить расходы и 

повысить точность банковских операций. 

 Предоставление новых продуктов и услуг. Цифровые технологии позволяют банкам 

предоставлять своим клиентам новые продукты и услуги, такие как онлайн-банкинг, 

мобильные приложения, чат-боты и т. д. Это позволяет банкам расширить свою клиентскую 

базу и повысить уровень клиентской лояльности. 

 Улучшение взаимодействия с клиентами. Цифровые технологии позволяют банкам улучшить 

взаимодействие с клиентами, предоставляя им более удобные и персонализированные 

услуги. Это позволяет банкам повысить уровень удовлетворенности клиентов и улучшить их 

опыт взаимодействия с банком. 

Цифровая трансформация банковской системы является важным шагом в развитии банковского 

сектора. Банки, которые успешно пройдут этот процесс, получат ряд преимуществ, которые 

позволят им оставаться конкурентоспособными и предоставлять своим клиентам лучший опыт. 

Mировой опыт по этому вопросу 

Мировой опыт по вопросу цифровой трансформации банковской системы показывает, что 

банки, которые успешно прошли этот процесс, получили ряд преимуществ, таких как 

повышение эффективности, надежности и клиентоориентированности. 

Одним из примеров успешной цифровой трансформации банковской системы является 

Сингапур. В 2018 году Сингапур занял первое место в мире по индексу цифровой готовности 

Всемирного экономического форума. В Сингапуре банки активно внедряют цифровые 

технологии, такие как онлайн-банкинг, мобильные приложения и чат-боты. Это позволило 

банкам повысить эффективность своих операций, улучшить взаимодействие с клиентами и 

расширить свою клиентскую базу. 

Другим примером успешной цифровой трансформации банковской системы является Швеция. В 

2019 году Швеция заняла второе место в мире по индексу цифровой готовности Всемирного 

экономического форума. В Швеции банки также активно внедряют цифровые технологии, такие 

как онлайн-банкинг, мобильные приложения и чат-боты. Это позволило банкам повысить 

эффективность своих операций, улучшить взаимодействие с клиентами и расширить свою 

клиентскую базу. 

Мировой опыт показывает, что цифровая трансформация банковской системы является важным 

шагом в развитии банковского сектора. Банки, которые успешно пройдут этот процесс, получат 
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ряд преимуществ, которые позволят им оставаться конкурентоспособными и предоставлять 

своим клиентам лучший опыт. 

Вот несколько конкретных примеров того, как банки в разных странах мира применяют 

цифровые технологии для повышения эффективности своей деятельности: 

 В Китае банки используют искусственный интеллект (ИИ) для автоматизации банковских 

операций, таких как открытие счетов, переводы средств и оформление кредитов. 

 В Индии банки используют большие данные для анализа клиентского поведения и выявления 

новых возможностей для повышения эффективности и прибыльности. 

 В Бразилии банки используют мобильные приложения для предоставления своим клиентам 

удаленного доступа к банковским услугам. 

Процессы в Узбекистане в этом вопросе. 

Узбекистан также активно внедряет цифровые технологии в свою банковскую систему. В 2019 

году Центральный банк Узбекистана утвердил стратегию развития национальной платежной 

системы до 2025 года. В рамках этой стратегии планируется внедрить ряд цифровых технологий, 

таких как: 

 Система быстрых платежей (СБП) 

 Цифровые кошельки 

 Платежные карты 

 Онлайн-банкинг 

 Мобильный банкинг 

Внедрение этих технологий позволит повысить эффективность и надежность банковской 

системы Узбекистана, а также улучшить качество обслуживания клиентов. 

Вот некоторые конкретные примеры того, как банки в Узбекистане применяют цифровые 

технологии для повышения эффективности своей деятельности: 

 АКБ «Узпромбанк» внедрил систему быстрых платежей (СБП) в 2020 году. СБП позволяет 

клиентам банка совершать мгновенные переводы между счетами в разных банках. 

 АКБ «Ипотека-банк» запустил мобильное приложение для клиентов в 2021 году. Мобильное 

приложение позволяет клиентам банка совершать различные банковские операции, такие как 

переводы средств, оплата счетов и т. д. 

 АКБ «Капиталбанк» внедрил систему цифровой идентификации клиентов (e-ID) в 2022 году. 

e-ID позволяет клиентам банка идентифицировать себя в режиме онлайн без необходимости 

посещать банк. 
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