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Byrynru kyHpa xap OMpHMMHU3 HMIIHMHI KaTTa KUCMUHHU yWJa, Kyaumusjaaru OupruHa tenedoH Exu
IUTAaHIIET OuylaH Oakapuill UMKoHusATUra 3ramu3. LlyHuHrIex, MoOuib MiloBa ouMil KU Xap KaHaau
TAlIKWJIOTHUHI  pacMuil  caiiTura KUpuO, KEpakiu MabIyMOTIapHU  OJMII, OylOpTMaHU
pacMUILTaIITUPHUII, TYJIOB KWJIKII Ba XaTTO IIMKOAT F0OOPHII XaM MyMKUH. bup Heua conust nuuaa oy
olepalysIapHU amalira OUIMPHUII MMKOHUHM OepyBYM JacTypyiap Ba KypHiIMalap MaBxy, axup
wirapy OyHra oWjgap KeTapau, KyNmuH4Ya KyH Oyiu HaBOaTna Typulira Tyrpu Keiarad. bBymapHuHr
O6apuacu axOopoT-komMmyHHMKanMs TexHojorusiapu (AKT) HUHr puBOXIaHUIIM, aXxOOPOTHUHT
pakaMJIaIlITUPWINIIN, TapKOK MAabJIyMOTJIApHUHI KOFO3 MaHOalapujaH »3JeKTpoH Oasanmapra
Ooupnamtupunuiny  HaTwkacuaup. AKTHuMHT XaéTtumusra >xajan KUpHO KeNUIIH JKaXOH XYKaIUK
MyHOCA0aTIapUHUHT TJI00aIalllyBUHHU, TOBapiap Ba XU3Matiap, Iy KymiIaJaH, MOJUSBUN XU3MaTiIap
eTka3ud OepyBumiapu O0030pHJIard pakoOATHUM KECKUH KydaWTtupau. baHk TuU3MMU XaMmM 3aMOH
tanalbnapura MyBO(QUK axOOpOT-KOMMYHMKAIUSl TEXHOJIOTMSUIAPUHM KEHT >KOPUN KWIMIIHHU J1aBOM
TTUPMOK/IAa Ba LIy Tapuka Kymiaa® OaHK XU3MaTjapy aBTOMATIAIITHPWIMOKAA. DHIM Aedpiu Oapya
0aHK Xu3MaTIapuHu MOOMI TenedoH €KM Maxcyc KypuiManap €paamuaa Oup jax3aaa OJUIl MyMKHH.
bup neua #iun onaun OyHmail UMKOHUAT YK »au. [IpesnnenTumus Tomonuaan 2020 viun 12 maii KyHH
tacaukianrad «2020- 2025 inutapra MyyoKauiaHTaH V36ekucTon PecnyOnmukacuHUHT OaHK TU3UMUHU
UCIIOX KWJIMII CTpaTeTHsCU»/ia 3aMOHaBUM axOopOT-KOMMYHHMKAIHUS TEXHOJOTHSJIAPUHU KEHT KOpUH
STHUIL, THXOpaT OaHKJIApUHMHI OW3HEC >kapa€HJIapUHHM aBTOMATJAIITUPHUIN Ba MacodaBuil OaHK
XU3MATJIapuHU KEHTraTHpHII Y4yH 3apyp LIapT-IIApoMTiap spaTHIl KaOu YycTyBop Basudanap
Oenruiad onuHAM. 3aMOHaBHM axOOpOT-KOMMYHHUKALMs TEXHOJOTHSUIAPUHU KOPHUHM ATHUII coXacuia
TH)KOpAT OaHKJIAPUHUHT KOPHOpAaTUB TpaHchopMalusicu jkapaéHuaa KyHuaaru dopa-Taa0upiiapHH
amMaira OLIMPUII peXalallTUpUIran: macodaBuil OaHK XH3MaTIapu, My >KyMJIaJaH, KOHTAKTCH3
TYJIOBIAPHUHT COHM Ba KAMPOBUHM KEHIAMTHUPHUIL, CKOPUHT, MacodaiaH Typub uaeHTU(pUKaLMsIall Ba
KpeAUT KOHBeilepr THU3UMHUAAH KeHT (oiinananum; OaHK axOoOpoTH Ba THU3UMIIAPHUHT axO0opoT
XaB(QCU3JIMTUHU Ky4aUTHPUIL; OaHK CEKTOPUAA SHI'M KOHLENIHMSIAP Ba TEXHOJOTUSIAPHH KEHT KOPHM
stum (puHTEK, pakamum OaHKMHT). YOy Kaaamjap MamJlaKaTUMHU3/la paKaMId HMKTUCOIUETHH
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PUBOXKIAHTHPUII, Y30CKHCTOH HWKTUCOMUETHHHUHT >Kalal YCUIIMHM TabMUHIAINITA, MaMJIAKATHHHT
JKaXOH MKTHCOIUETUTA Ba MKTUCOAMM PUBOXKIIAHTAH MamMJjlakatiap OuilaH OMp KaTtopjaa 3pKuH O0o3opra
WHTETpaIMUIAITYBUHHA KA UTAIITHPULIT YIyH OaHK XU3MATIApPUHU PAKaMIIAINITHPHUIITA KApaTHIITaH.

bank Xxwm3MmamiapuHu pakawiamtTupum — Oy OaHK OWlaH MIDKO3 YpTacuIaru y3apo ajloKaJllapHU
pakamiii  axO00pOT-KOMMYHUKAIUS TEXHOJIOTHSUIApH  acoCHAa YpHATUIIIUp. baHk Muxkosnapu
MOJIMSBUM Xu3MaTiiap/iaH (oiJaJlaHraHu CaliMH yiap XuW3MaT KYpCaTHIIHUHI KyJaliuru, cudarty Ba
TE3JIMITMHU TabMMHJIAIL, BAKTHU TEXalll Ba Ollepalys XapakaTJIapuHU KUCKapTUPUII, SIEKTPOH XYyKKaT
alllaHUIIM KaHYaJIMK MyXUMIIMTHHY TylIyHa Oomiaigmiap. Xucod IpUTHII Ba OOLIKapyB TH3UMIIApU
uaTerpamusuiaimmokaa, CRM  (Customer Relationship Management) wmuxo3nap Ouian  y3apo
MyHocabaTJapHu OOLIKapuIl THU3UMM SPAaTHIIMOKAA. ANWHHUKCA, YeKKa Xyay/uapaa O0aHKKa Mypoxkaar
KWIMII Ba Xu3MariapAaH Qoimananum KuiuH 5314, Pakammu MonusiBUM Xu3Matriap OaHKIap
OYIMMIIapUHM OYMIL HOpeHTalen OYiIraH ojuc Ba aXOJUCH KaM XyJyJulapJlard >KUCMOHUHN Ba IOPUIUK
HIaXCIApHU caMapaid KamMpad oiuin UMKOHMHHU Oepau. Pakamum y3rapumnuiap opkanu OaHKIapHUHT
Ou3Hec Mojeiapu MakOy/UTAIITUPUIMOKAA, OaHK Ba TYJIOB CerMeHTH — MacodaBuil OaHK
XU3MaTJIapuaaH TOPTHO TO MOJIMABHMM ollepanusuiap COXacHAard y3rapuiuiapraya pUBOXIJIAHMOKJIA.
banknap ypracumaru pakoOaTHUHI Kydailmmu baHk Xu3mariapuHM 3JIEKTPOH (QopMaria TakAuM
ATHUILNra YTWIMIIM Ba axOJjUra KyJIalIuK spaTWIMIIM, andarra, pakoOAaTHUHI KydyaluIIMra TabCHUp
KIWIIH. Y3 Hap6aTHIa, pakobaT KydaiiraHi capy ax60poT-KOMMYHHKALMS TEXHOJIOTHUAIAPH COXACHIArH
SHTH WMKOHHSATHApAaH (Qoiimamanum 3apypatn  xam optub Oopmoxma. Iynmait  xwimo,
UKTUCOAMETHUHI PAaKaMJIAIITUPWIMIIA MOJUSABUM Xxu3Mmatiap 6o3opuia OaHkiap Ba OaHK OyiMaran
Ty3WIMajap ypracujaard pakooaTtHu KydauTupau. Mukosiapaa MOJUSBUN XH3MatTiapJaH Kaepja Ba
Ka4oH (oHAaTaHMIIHM TaHJalll MMKOHHUATH Haino Oynau. MUMKO3HUHI 3XTHEXIAPUHU YpraHuil
HaTwKacuaa OaHKIap TOMOHHJIAH KyHY TyH (24/7 pexxuMuaa) Wiuiaiauran opuciap ounagn. Yoy
XTU&XKIapra MyBouK Mosus 6030pua Takiaud 3TUIa&TraH 3JIeKTPoH OaHK TEXHOJOTHsUIApU XKaJall
PUBOXKIIAHMOKAA. ByHra 37eKTpoH TYJI0B TU3UMIIApH, 3JIEKTPOH MyJuiap, MacodaBuil OaHK XHU3MaTIapH,
11y KyMJlaZiaH, OHJIaHH-OaHKUHI MaxcyJoTiapu, OaHK TepMHHAUIapU Ba aBTOMATJAIITUPUITaH OaHK
Mapkazigapu mucon Oynanu. Pakammm MmonusiBUM TexHoJjorusuiapAad ¢oiifamaHuil IaBiaT, TYJIOB
XU3MatTiapu eTka3uld OepyBuMJIapd Ba MIDKO3/Iap ypracuaa (Gaoi XaMKOPJIUK KUIUII UMKOHUSTHHU
MakOyutamTupagu. Muxkosnap Tanad Ba IXTUEXKIIAPUHUHT JOUMUN TaxXJWiIM OaHKJIap TOMOHMJAH
XM3MaT KYPCATUIIHUHT SIHTH YCYJUIApH JKOPUH ATUJIMILUIA, SHIU K03M0aJ0p MaxCyJlOTIapHUHT
apatuiummra  onu0® kemaau. IllyHu Tapkuiam JO3UMMKH, MaHAEMMS] pakamiid — MOJMSIBUI
XU3MAaTJIapHUHT Ka/1aj]l PUBOKIIAHUIINIA XaM Tabcup Kypcatau. KapaHTHH OoIIIaHryHra Kajap axoiu
OaHkka KenuO, MyaMMOHHU <«KOMUZa» Xal KWIMIIHU MabKyl KypraH xojjaa macodaBuil OaHKHHITA
KaMpOK KHU3UKapIu. DBaHKIapHUHI KaM COHJIM MMXKO3JIapu MacodaBuili OaHK Xu3MaTJIapu Y4yH
spaTwiraH MoOWIb WJOBalap Ba JacTypuil TabMUHOTIHaH ¢olaanaHapaunap. Kapantun Tydaiim
yiiMaH YMKa OJIMaraH axoju MacodaBuil OaHK Xu3MaTiapura KeckuH HXTuéx ce3nau. Kepakmu
XU3MATJapHU dJEKTPOH KaHaljgap OpKalM u3jdaid Oomwiamgyn Ba 3apyp Xojulapjia yiapAaH
doitnananuman. by sca GaHKIIapHHM 3JIEKTPOH MjoBajlapra KymnpokK 3bTHOOp KapaTtuiira, MacogpaBuii
XU3Mariaap, MOOWJIb WIOBAJApHU sXIIWIAmra yHaaWau. bomkauya aifTranna, HMKTUCOTUETHUHT
paKkaMJIaIITUPUIKMIIN HaakaT OaHKIIAp YUYH SHTM UMKOHUSTIAPHU paTaid, OaJKy yJapHU paKoOaTHU
Ky4alTHpHIL, MIKO3JAp YYyH KyJail IIapT-IIapouTiIap spaTuil, ap30H Ba cU(ATIM MOJIUSBUI Ba
TYJIOB XU3MAaTJIapUHU KYpCaTHUILI OPKAIM MHKO3JIAPHU Kajd0 KWJIMIIHUHT SHIHM YCYJJIApUHU HM3Jalira
yHpaiian. TY10B TH3MMHHM DPAaKaMIAIITHPUIN HATHKATApPH YTraH yd HuMI MOGAiHHMAA THXOpPAT
Oankyapy (PaonuATHHM TyOJaH TaKOMWIJIAIITHPHUIN, axoJd Ba OusHeC OWIaH TYIAKOHJIHM Y3apo
XaMKOPJIMKHU #ynra Kyium, macodaBuil OaHK XHM3MaTJIIapMHM OMMAaBHH Kopuil »ThII Oopacuia
camapaiy uiuap amanra ommpwinud. Hatmkana 3amMoHaBUi TEXHOJNOTHsUIAp — MHTEPHET Ba MOOWI
OaHKMHT Kabu OaHK MUXKO3JIapu y4uyH Kynai Oyiaran macodaBuil 6aHK Xu3MaTiap TEXHOJIOTUsIapuIaH
doiinananum keHraiin6® O0opmokiaa. ByryHru kyHjaa pakamiad MOJMSBUN XU3MaTiIapHU Hynra Kyiuim
MamJlakaT OaHK-MOJIUS TU3UMHHU PUBOKIAHTUPUIIHUHT MyXUM HYHanumura ainanav. TapMOKHUHT
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MebEpuil  0azacH TaKOMILIAIITHPHIMOKIA, TYJIOB WH(PATYy3WIMACUHUHT PHBOXKIAHTUPHIIUIIH
par0aTiaHTUPUIMOKIA, MacodaBuili OaHK XH3MATJapUHU KYpcaTUINra MXTHUCOCTAIITaH TYJIOB
TAUIKWIOTJIApU (punTEK KOMITAHUSUTAPU )HUHT daonusaTu KEHraliMOK/1a. V36ekucron
Pecniyoimmkacuuaunr «TYnoBnap Ba TYJI0B TU3UMIIApU TYFpucHaanTd KoHyHH KaOya KMJIMHUIIN OWJIaH
Mamtakaraa (aolusaT IOPUTAETraH TYJIOB THU3UMIIAPU OTMEPATOPIAPUHUHT CEPBHUC HH(MpaATy3HIMACH
KECKHUH Tap37a OLIUPAH.
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