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CYHBUH MHTEJUIEKTHUHT MOJIUSBUI CEPBUCJIAPTA TABCHUPU:
NUMKOHUSATJIIAP BA YAKUPUKJIAP

Ko3zokos Illax603 OpTukdaesun4
Moaussuilt mexHoaoz2usnap b6yiiuvua mymaxaccuc, Mycmaxua maokukomuu

ARTICLEINFO. AHHOTaIMA

Maxkonana cyHbUH HWHTEIUIEKTHHUHT MOJIUSABHM CepBUCIapra,
Tasny cy3 Ba uOopanap: (uHTEX KOMIaHUsIapra Ba MIDKO3Japra TabCHUPH YpraHWJraH.
CyHnbuit UHTEIIJICKT, ¢duHTEX, CyHbUI MHTEJUICKTHH MOJIMSBHH CepBUCIAapra TaaOHK JTHII
MOJUSBHA  cepBHCIAp,  BUPTyal OpKaJIM  SPUIIMIAAUTAaH  KTUMOWH-UKTHCOOMNA  (olinanapu
éplamMuuiap, TEHEpaTUB CyHBUHI TaxJIMI KWIMHTaH. CyHBUIl HHTENJIEKT TEXHOJIOTUSIIAPH
WHTEJUIEKT, MOJIMSIBUN CABOJIXOHIIUK. JKymislaZiaH, MalluHaBUM  Ypranuii, 4aTOboTiap, BUpPTyal-

épramMumiap XaMJa TEHEpaTUB CYHBUH UHTEIUIEKT MOJHA
coxacusa MHKWIOOMH y3rapuuuiapra onu0 KeJad, Kapop KaOyn
KWINII  SKkapaéHIapuHU  TEe3NAIITHPAM Ba Typiau OusHec
oTepalsUIapHN  aBTOMATIAIITUPAN. MaBXya TaIKUKOTJIAp Ba
KeHCIapHH 4YyKyp TaxXJIWIM OpKaIM MOJIMSIBHH CepBUCIapra
CYHBUH HWHTENJIEKTHH KyJUIalll OMWUIApH Ba MyaMMOJIAPUHH
Vprauwinyd XaMJa MOJHMS HMHCTHUTYTJapura Ba cTapTalulapura
TaBCHsUIAp UIIIA0 YHKUIIH.
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Kupum

CyHrru yH WWIUIMKIA MONMSIBUIM XU3MaTiap KypcaTuil coxacu cyHbuil nntemnekt (CH1) Ba MonusBuii
TeXHoJorusulap (¢puHTEX) HYHAIMIIUMAA OHPUIIMITAaH IOTYKIap Ty(aiinm ce3wiapid  HMKoOHi
V3rapunuiapra ryBox 0yiau Feyen et al (2021). ®duHTex crapTaryiapuHUHT PUBOXKJIAHUINN Ba OaHK-
MOJIMSI MHCTUTYTJIapu TOMOHUAAH CYHBUH HMHTEUIEKT TEXHOJOTHAJApUHUHT KaOynl KWJIMHHUIIN
MOJIMSIBUM XU3MaTJIapHU TaKIUM 3THUII, UCTE€bMOJI KWIMLI Ba TapTUOra CoNuIia y3rapuuuiapra oino
kenau. FOkopu mapakagaru pakodat MaBxyja OYiaraH MOJIUsBHM Xxu3MaTiap kypcarui coxacuna CU
doiiann KynalTHUpUII Ba PUCKIApHU KaMaWTUPUII UMKOHUHU TaKAUM 3TTaHU y4yH, YHTa HHBECTULIUS
KUPHUTHUII MUKIOpH kynaiin® 6opmokna. Goldmansachs 6anku xuco6 kurobmapura kypa 2025 iunra
60pub, cyHpuil MHTe/IeKTra capmosi kuputuiml Awmepuka Kymma maratmapuaa 100 mmnuinapa
JTOJIJTApHU Tamkui d3Tca ayHE Oyimya Oy kypcarkmy 200 wmwummapara skuaimamaad. Mordor
Intellegiance TamkugoTura Kypa sca ailHaH MOJIHMSBHI cepBHCIap coxacuaa CyHbUI MHTEIUIEKT 6030pH
2024 vt xamu 44 MAIIMapAra €TUIIHA KyTHIMOK/IA.

Ymby Makonana CyHBUN HMHTEIUIEKT TEXHOJNOTHsIIapu MyBaphakUsITIN KYJUTAaHUTAETTaH MOJHMSIBUIN
CepBUCIIap Ba TEXHOJNOTHSUIAPH TYFpPHCHAA OWIMMIIAD TH3UMJIAIITHPAAW. YIApHU KYyIiad
spuIIMIaéTraHl WXKOOMM HaTWKajmap KeTMa-KeTurd Oepuirad. YmOy Makoia MOJHS COXacu
MyTaxacCUcClapy, MOJUS CTapTalulapd Ba pETYJSITOpiap Y4yH WIMHKA-aMalliii axaMusTra ora.
MakoTaHMHT YyMYMHIH Makcaju — CyHBUH WHTEIJICKTHUHT MOJIUSBHM TEXHOJOTHUsUIapAa KYJUTAHUIIU
TYFpUCHIIATH OWIMMIIADHH YMYMJIAIITHPHUIN Ba TU3UMIAIITHPUIIAAH wuOopar Oynmd, Oy Mosms
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COXacCHIard TaIKUKOTIapra ManOa 0yiub Xxu3maT Kujiau.
Mag3yra oun anadbuétnap TaxJIriu

Macauycerc Texuomorusmap Muctutyru tagkukordmiapu Gensler Ba Oomkamap (2020) ra kypa,
MOJIMSL coXacu Ba MonusaBHH Oo3op ummtupokuwinap CHU nan Typiau amanuérinapHu Oakapull ydyH
¢orinanann6® kenmoxknamap. CU keHr kymuranwnaérran amanuérinap Oup Heya Makcaajapra Xu3MaT
KWJIMOKJA, XKyMJIaJJaH caMapaJopiuKHU OILIMPHIL, Kapop KaOysl KMIMIIAA KYMakJallMIl, TaXJWI Ba
IPOTHO3JAMI, PEHTA0CIUIMKHMA OINMPHUII, PHUCKIAPHU OOIIKAPUII Ba KPEOUT PEHTHHTH TaxJIWINA
kabunapaup. bynapnan  tamkapu CHM MuKO37mapHM  TEKIIMPUIN Ba MAETHU(QUKALMS — KUJIUII
*Kapa€Hiapuaa, Myl IOBHII Ba MOJIMSABUN (UpMOTapivKKa Kapliu Kypamum Oopacuaa, MOJUSBUN
aKTUBJIAPUHU OOIIKApUIl, MOJIMSIBHM Maciaxar Oepulll Ba CaBAOHHU OOIIKApHIIAA KEHI' KYJUIAaHWIUIIN
myMkuH Tierno (2024). llynuraek y Hadakat aifHan Oup amManuérna WIUIATUINIIN Oajaku Oup Heua
*apa€HiapJa OapaBapura KyJUIaHWINIIM MYMKHH, MacajaH MOJMABUH TalIKWIOTHU Oup OyimHMacu
AaKTUBHU TaxXJIWI Kwiaétran Oynca, Oomka Oup OynmmEMacu yHM MonusBui caBmonapiaa CHmpan
¢olinananran xosiza yHu cotud rob6opumm MyMmkuH. Kyiimpa monusBuit cepsuciappa CHHMHT
¢orinananumm 6opacuaa onub OOpuIraH TaAKUKOTIAP KeHCIapHu KYpHO YNKUITMMA3 MyMKHH.

ABTOMaTI/ISaI_II/IH Ba YHYMJOPJIMKHU OLIWPUIIL

CyHbpuil MHTEIUIEKTra acoClaHTaH aBTOMATJIAIITHPUITaH MOJHUSBUM XU3MaTiap MHUXKO3japra Xu3Mar
KUJUIIJIA XapakaTlapHU TeXall Ba MeXHAaT yHyMmaopaurura onu6 kemanu Bughin (2019). Cynbuii
WHTEJUIEKT acoCHa MIUIaiIurad 4atOoTiap, BUPTyall €paamMymiiap Ba poOoTiap KYI TaKpOpJIaHyBUU
CYpOBIIapHHU Xaj KWIMIL, TPaH3aKIMsUIApHU KalTa unuiam kabu mypakka® Oynmaran (yHKuusiapu
OaxapullUlapu OpKaJd WHCOH apajamryBura OynraH SXTUEKHU KaMautupanau. Vcrebmomumnaphu
MOJIMSIBUH XHUMosiIamn Oropocu TakauMm dtrad xucoborna AKlIllga warGotnap #wimra 8§ Muuimapa
AKUI nommapu MuUKIopraa MabIar UKTUCO KHITUO KOJTHMHTaH.

@upudrapiaMkka Kapim Kypamum

bank Ba OomIka MOJTUSBUN MHCTUTYTIAp TOMOHUIAH CYHBbUN MHTEIUIEKT aMajra OLIUPUIIUIIN KYi1ao-
KyBBaTJIaHAIUTaH aManuér Oy QupuOrapnukka ouj TpaH3aKUUsJIApPHU aHHUKJIAII, OJJIUHU OJHII Ba
xucoboTnapuan TakauMm stumaup. Hadakar dupubrapiauk Ounan OOFIMK TpaH3aKUIUIP Oamku My
IOBHII Ba KMHOSATIAPHU MOJUSIIAIITUPUIIT KaOu amanuériapaa, CyHbUH WHTEUIEKTHU KYJUlaml ymoy
MOJIMSIBUM HHCTUTYTJIAp OJUAAa TypraH naon3ap0 Bazudanup. MammnaBuii ypranum Ba CU
MHTETPALUSCH TpaH3aKLUsUIap MOHUTOPUHTHJA (UPUOTapauK OuiaH OOFIMK aMaluETIapHU TE3pOK
aHUWKJIaIra UMKOH O0epanu Bai et al (2019).

Tpeiinepnuk daonustuaa

Typnu anroputrmiapra acocjiaHraH XoJJa KUMMATJIM KOFO3JIapHU KOMIIBIOTEP Ba TEJIEKOMMYHHUKAIIHS
TapMOKJIapu opKaiu cotuml 1950- innnapaan 6epu JaBoM 3TUO Kena€TraH MOJIMSIBHNA XU3MaTIapaup
Andrey et al (2013). byrynru kyHaa xe[k (OHIIap TOMOHUIAH IOPUTHIIAJANTAH ONEpalUsUIapUHUHT
90% xommbrOTEpIaIITal Xoaaa 0yica xam Oy mpoleaypaJapHHHT aCOCHH KUCMH OJIIUHJIaH Oenruinad
OepwiraHn Koujaaizapra acociaHrasaup, Oy sca CHM KynnaHMIMIIN MyMKHH OYiraH KyJamMHU
keHrnuruHu ounaupanu Ferreira et al (2021).

Pertex (regtech)

MonusBuil XU3MaTIapHUHT KEHI KUCMUHU KaMpald oJiIraH CyHbUN MHTEJUIEKT PEryisTop €KU TapTulra
COJYBYM oOpraniap ¢aoiusTura Xam KeHr kupuO Oopmokna. Perymaroprnap daonmustuna maxcHH
TaCAMKJIAI, MyJ IOBUII Ba KUHOMM (aoiausATIaH OPTUPWITAH JapOMaJIapHH JIErajUTalITUPUIL, TYpPIU
XUcoOoTIapHu Taiiépnam kabu amanuérinapaa Kymuiad kenuHMmoxnaa. Kymnanan, Tannann Mapkasuit
banku Basubacunu OGaxapyBun Tawmnana banku OaHK Ba MOJIMS MHCTUTYTIApH OOIIKAPyB KEHTAIIN
MaKJIMcaapu 0aéHHOMaTapuHU MEBEPUN XyXoKaTiiapra MyBOGHUKIMTHHY TaXJIWI KHJIUII YUyH CYHBbUN
uHTe/UIeKTAaH (Qoiinanaérran 6ynca, Utamms bank perymstopu kpeauT aedOnTH XOJATHUHU MPOTHO3
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Kuiu yayH ¢oiigaranmokaa Adrian (2021). IIuzac (2019) ra kypa cyHbuit HHTEIUIEKT Ba MalTUHABUI
YpraHuml perrex TAKWIOTIapu opacuaa (GoiganaHuIl UCTarMHU OMIIAMPHIN OYWWYa TOIM-5 TaJMKKa
KHUPTaH.

Perrexga TexHonorunsanap
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Kpenut pecypcnapu axparum 6opacua

Muxo3napra KpeuT pecypciapuHi aXpaTHIla CyHbUH WHTEIUIEKTHU XYCyCaH MaIllMHABUN YpraHuin
OpKaJIM KYJUTAHWJIUIIKM, OUpUHYM HyHanmunuiapaan Oupu Oynran Sadok et al (2022). daonustuna
CYHBMH WHTEJUIEKTHH TH3UMIIM paBUIIJa MIUIATaJuraH (UHTEX KOpXOHajap OOIIKa KpeauTopiapra
HUcOaTaH xapaxarjiapuHu omupmara xoiaa 20% Te3pok apusainapHu KypuO unkunuiapuau Fuster et
al (2018) AKII unoreka 6030pyHU TaxXJIMJI KUIUII OpKaliy aHuKIamrad. OnaTaa Kap3 OTyBYMHH TYIIOB
KOOWJIMATUHY 0axojalijja KeHI TapKaJiraH napameTpiap Oyiinya yHra MabiayM OUp pedTUHT Oepuiiaiu,
Oymap €mi, OMIMK AapoMaj, OWIABMH axBOJHM, OWIMK TYJIOB/Xapaxariap MHKIOPH, aBBaJ OJIFaH
KpeAUTIap TapuxH, OYWITaH XHMcOoOBapakjapu Ba XojaTH KaOu KypcaTKHwiapra acociaHaau. Jlekun
OYr'yHIM KyHJa MOJIMSBUH cTapTaruiap aHbaHaBUM KypcaTKUWwiIapra KylniMMmua paBHIIa €KM ylIapcHu3
OolIKa SHIM KypcaTKuwiap OujiaH MIDKO3JIapHU KPEAUTra JTa€KaTIUIUTUHN aHUKJIAIra ypUHUIIMOK/A.
Macanan, Neofinance wMonusBuii crapranu Muwko3HMHT  Linkedin mnpodeccuonan wmxrumonii
TapMOFHUJIary OycTiapu Ba Uil cudaruHu Oaxonaca, Zest Finance MMKO3HUHT MXKUTMOUN TapMOKAa
€3raH MaTHHUJAru xaTtojiapra Kapabd 6axo 6epanu. bpaysep kamuaa cakiianrad Mabaymotiap, [P aapec,
doiganannnaétrad KypuiMma, OHOMETPUK MabIyMOTIapJaH 3ca Oapya MOJHUSABHH CcTapTaruiap
doiinanannb KeTUIIMOK/IA.

AKHIxuar FICO rtamxkuiaotu xucoO-kutobiapura kypa AyHE OYyitnmua 3 MuyuiMapAra sIKWH KpeauT
Tapuxura sra OyJMaraH WHCOHJIap OOp Ba yJapHU MOJMSABHUN XU3MaTiapra TakIu( STHII KPEIUT
TAIIKWJIOTIApH OJAMJA TypraH naoi3ap0 BasudanapaaH Oupuaup. YIApHU CYHBUH WHTEIUIEKT
épmammma Oaxonamn 3ca MYKoOOWn wmaHOamapiaH doipgamanumra yHnmanu. Kyihunma — Kadicu
MaHOamapiaru MabIyMOTIapHH MyKoOmn wmanOa 1e0 Oaxonamud Ba ylapHH y3 0aXOCHHHU
MIAKJUTAHTUPUIT YIyH UIDIATAIIHHA KYPUIIT MyMKHH.
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Tpanaakumsnap TenekoMMyHUKaumns/  yhkTumonit TapMoK,
Mym6"" KommyHan /Mxxapa npodunu
TYNOBNapu
MabJlyMOT
MaHb6anapm
KypraHu Bugeo/matH Aypano Ba maTH WxxTumonit Tapmok, CypoeHoma/
Mab/lyMOTnapy xabapnapu Taxmnm AHKeTa

IOxopuna CHnan xeHr ¢oigananunaéiran aipuM MOJHSBHIA cepBUCTap Qaonuaraa oaud Oopuiran
TaJKUKOT Ba KeicmapHu kypuO yrauk, Oy Tynauk Oynmaran pyiixar 0ynu6 CU Oynnan Ttamkapu
CyFypTa XHU3MaTiapuia, WHBECTHLMABUI Qaonuaraa, Kamurtan Oo3opiapuga Ba Oomka Kyriad
MOJIHSIBUI XH3MaTiiap 60o3opuaa (aon paBuIa pUBOXKIAHMOKIA.

TaI[KI/IKOT METOJ0JIOTHUACHU

TankuKOT JaBOMHUAA WIK MablyMOTIap HUpUK Hydy3nu xankapo unMuii-mapkasiap, KPMG, PWC,
McKinsey kabu KOHCAJITUHT KOPXOHAJIapU pacMUi XUCOOOTIApUHHU TYIUIALI Ba TaXJIUJI KWJIMII OpKaJIu
tynnangu. ynurnek, Scopus, Google Scholar, Web of Science kabu akageMuk MabiIyMOTIap
6azanapu ypranwigu. Fintech, artificial intelligience, financial services kabu TeruunuM Kaiur cysiap
MakoJIaJJapHA aHHUKJIANl yYyH MIUIATWIAW. DyHJOaH Tamkapu TaHJIaHraH Makosiajgaplia KeJITHPWITaH
XaBoJiaap KymumMya afabueTaapHy YpraHuil yuyH KYpuo YMKUIIIH.

VYprauunaérran MaB3y Oyiinuya MaBxyJ MUIMHUHM agaOuETnapHu Tax Wil KWIHIL, TaCHUGIIANI Ba KUECHIA
TaKKocjall ycyuiapuaad ¢oinananunan. Ymoly taxmwap CU HUHT MOJMSBUN TEXHOJOTHUsIIapAa
KYJIJTAaHUJIMIIMHYA Ba YHUHT XYCYCHSTIApPUHU YPraHUill MMKOHHUHH OepaH.

Taxui Ba HaTHXKAJIAp

MonusaBuil Xu3MaTiIap KypcaTUIl COXAacuJa CYHBUN HMHTEJUIEKTHH JKOPUN ATHUII >KaJal cypbaTiap
OusiaH TaBOM ATMOKJa. YHUHI TE3JUIWra, Karra XaXMJaru MablyMOTJIapHU opTUO Oopuiiu OyHAait
CepBUCIIAPHM KYpCaTyBUM TYpJIH THU3UMJIAPHU KyMalumm, rpaguk Hpoleccopiiap Ba XUCOOJAIIHU
amajra OIIMPYBYM KypWIMaJapHH CE3WIapiu Japaxkaja PUBOXJIAHHMIIM KAaTTa TabCUP KUIMOKIA.
CyHbull MHTEIJIEKT/Ia MIIUTAiAUraH TU3UMIIapra cepBep Ba rpaduk mIpoleccopiap eTkazud OepyBuu
NVIDIA, Supermicro kabu iupuk tamkunoraapHuar 2023 iun 4 yoparu Ba 2024 iiun 1 yvoparu
ypTacuja KanuTaau3alusich KECKHH OIUO KeTraHu OYHHUHT SIKKOJI MUCOJIUINP.
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WNxoOuii naTmkanmap Owinan Oup KaTopAa CYHBHH HHTEIUIEKTHH KYyJUlalifard Oup KaHua TYIHK
YpranuiMarad xoJiatiap XxaM MaBXyJl. JHT KYI TUJTa OJIMHAETTaHU Oy IIaxcra JOUp MabJIyMOTIApHU
OolIKa TU3UMIIApra CU3U0 YMKUIIIMHU OJIUHU OJUII OYIu0, CYHBHI MHTEIUIEKT 3HIU PUBOKIAHAETTaH
naiTaa MabIyMOTJIADHU Max(UIUIMTHHU TabMHHJIAH OJIMACIMK TH3MM PHBOXKHTA callOuii 3apOa
Oepanu. Illaxcra goup MabIymMOTIapHU cakjam Oopacuja KWIMHUIIM JIO3UM OYIraH uiuiap Ky,
alfHUKCa perysTopiiap TOMOHHIAaH Oy Macalla eTapiuda TU3UMIIAIITUPYIIAIIH JIO3UM.

SlHa Monus XU3MaTiap coxXacujaa MUUIAHAWIraH BakKWJUIApHM YiulaHTHpaEéTraH MacanajgapiaH Oupu Oy
CYHBUU HMHTEUICKTHH WII YPUHJIAPHUHHA KUCKapHInura cabab Oynmummmup. Xap KaHmaid TEXHOJIOTHUK
IOTYKJIAQpHU JKOpUH KWiMIaa OyiaraHu kaOu CyHBMM HMHTEIUIEKT caba® aiipuM cypoBHOMa
HaTIKajmapura Kypa O0aHK coXacMHUHT 21% CyHBHHM MHTEIUIEKT WII YpUHIApU KUCKApUIIUTa OJIu0
KeJIMIIUra uioHca 75% xoaumiap WII YpuHIApU KUCKApHUIIM sMac Oalku BasudanmapHu Oaxxapuil
y3rapummra umonumaam American Banker,(2023).

Xynoca Ba Takiauduap

» CyHBHIA WHTCIUICKT MKTHCOAMETHH Oapua coxayiap XKyMajaJlaH MOJUSBHN XW3Mariap 0o3opura
muaaaT OuIaH KUpUO KEIMOK/IA.

» CyHbHil UHTEJUIEKTAAaH KeHT (POiTaIaHnI HaTHKAacHJa aBBAITH WHKWIOOHWH Y3rapummiap, JIeKTp-
SHEPIUsACH HMXTUPOCH, MHTEPHETHUHI Naiino Oynmummaa o3 OepraHu KaOu KYIuiad Maxys HII
Vpunnapu Kuckapuinu mryoxacus. Lllynmait 6yncana, 37M€KTpPOH THIXKOPATHU PUBOXIAHUIIM STHTH
OHJaH mnardopMazga caBlO KWIYBYM CaBJIOTapiapHH NaiJ0 KWITaHW CUHTapH, CYHBUH
MHTEJJIEKTAAaH caMapaiy doiiiadaHyBuM Kajapiapra KaTTa SXTUEKHU sIpaTaju.

» MonusBull MHCTUTYTIAp MaBxyl (Qoiaa MUKIOPUHU KYMAUTHPHII Ba CApMOSIOPJIAp KaMUTATHH
VCTUPHII YUyH, SSHTH CYHbUA MHTEIUICKTIAH KeHT (OoNJaTaHuIuraH MOJIMSIBUN cTapTaruiap OWiaH
pakoOariamuin Jo3uM Oymangu Ba OYHUHT Y4yH €Tapid KyHHKMara sra Oynmum Xamja

uH(pacTpyKTypa sipaTHILI 3apyp.

» CyHBHI WHTEIUIEKT MOJHSBHHA Xu3MaTiap (oinanmaHyBumiIapra KeHI MMKOHUSTIAPHU sipaTajiy,
MOJIMSIBUM XM3MatTiap KypcaTUIl TE3JIWTd Ba cudaTh opTaau. ABBAaJUIApHU SPUIIM KUHUH OYiraH
XU3MaTiIap MOOWIJI KypuiMaZaru OMpriuHa KJIMK OWJIaH amara OUIMpUIl MyMKHUH OYIaau.

» Perymsatop OynraH TamkuiaoTIap MOMUSBHNA Xu3MaTiap maddogauruau TabMUHIIAII, TPOTHO3IAII
Ba aX0JIM MOJMSIBUIN CaBOJXOHJIMK JAapakaCUHU OIIMPUII KaOu Ba3u(allapHU aMajra OMUPHUII Y9yH
baonusTIapuaa CyHbU HHTEIUIEKTaH KeHT (oiinananumira YUy 3apyp.
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