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В условиях нестабильности глобальных экономических процессов, проблем экономического 

развития страны вопрос повышения эффективности работы субъектов экономических 

отношений сохраняет совою актуальность. 

Развитие методов оценки эффективности производственно-хозяйственной деятельности 

железнодорожного транспорта базируется на достижениях науки и техники, внедрении новых 

способов организации производства, совершенствовании экономических механизмов 

регулирования внутренних процессов подразделений железнодорожного транспорта во 

взаимодействии с внешними субъектами. 

Железнодорожный транспорт является фундаментом современной экономики. В этом значении 

он выступает как объект рыночных отношений, от эффективной деятельности которого зависит 

функционирование и развитие всех обслуживаемых им отраслей экономики, предприятий, их 

объединений и комплексов. Несмотря на существенный вклад в экономику страны, 

железнодорожный транспорт испытывает определенные трудности: до настоящего времени не 

утратила свою актуальность проблема морального и физического износа его основных фондов.  

Ключевые характеристики электротехнических и электронных устройств, рельсов, стрелочных 

переводов, элементов верхнего строения пути и отдельных его элементов, других технических 

средств инфраструктурных хозяйств значительно отстают от зарубежных аналогов. Замедление 

темпов технического развития основных средств железнодорожного транспорта обуславливает 

снижение их надежности, а несоответствие параметров качества перевозок уровню мировых 

стандартов и может снизить конкурентоспособность железнодорожного транспорта на 

транспортном рынке. 

Эффективность и качество транспортного обслуживания клиентов, и, соответственно, 

конкурентоспособность во многом определяется качеством протекания перевозочных процессов 

и надежностью работы технических средств. Оценка влияния отказов технических средств на 

важнейшие эксплуатационные показатели – перспективное направление оптимизации расходов 
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железнодорожного транспорта, позволяющее разработать и принять на вооружение мероприятия 

по снижению непроизводительных расходов при реализации как грузовых, так и пассажирских 

перевозок. В связи с этим выбранное направление диссертационного исследования является 

актуальным, что обусловило постановку цели и определение задач исследования. 

Работа инфраструктурного комплекса транспортной компании является основой эффективной 

работы в целом железнодорожного транспорта и влияет на состояние финансово-экономической 

устойчивости транспортной компании и уровень еѐ конкурентоспособности. Надежность работы 

инфраструктурного комплекса, гибкость приемов и методов управления всеми его звеньями 

необходимы для эффективной адаптации железнодорожного транспорта в динамично 

развивающейся и высоконкурентной среде, что и определило направление настоящего 

исследования. 

В условиях нестабильности развития глобальных экономических процессов и направлений 

экономического развития страны вопрос повышения эффективности производства сохраняет 

совою актуальность. Повышение эффективности производства базируется на достижениях науки 

и техники, внедрении новых способов организации производства, совершенствовании 

экономических механизмов регулирования внутренних процессов в организации и 

взаимодействия с внешними субъектами. 

Традиционно экономика делится на две сферы: материальное производство и 

непроизводственная сфера. К сфере материального производства принято относить создание 

материальных благ. Это продукция народного потребления, производственно-техническая 

продукция, услуги транспорта и связи и др.  

Нематериальная сфера включает в себя здравоохранение, образование, социальные, 

коммунальные, персональные услуги и т.д. 

Качество привлекаемых ресурсов является важным конкурентным преимуществом, которое 

помогает не только удовлетворить потребности клиента по качеству, но и оптимизировать 

расходы компании. Именно поэтому в современных условиях хозяйствования высокие 

требования предъявляют к привлекаемым трудовым ресурсам. Действительно достижение 

высоких результатов в ведении бизнеса, обеспечение высокого качества процессов и 

эффективности производства представляется трудно реализуемым без 

высококвалифицированного и профессионально грамотного персонала. Поэтому трудовые 

ресурсы – наиболее значимый фактор производства. В результате трудовых процессов 

работников происходит количественное или качественное изменение предметов труда.  

В производственном процессе люди объединены в рамках трудового процесса, который 

представляет собой совокупность целесообразных действий работников, направленных на 

количественное или качественное изменение предметов труда. По характеру предмета и 

продукта труда трудовые процессы могут быть представлены двумя группами: вещественно-

энергетические и информационные. Труд рабочих относят к вещественно-энергетическим 

трудовым процессам, где предмет и продукт труда – вещество (сырье, материалы, 

полуфабрикаты, детали) или энергия (тепловая, электрическая). Труд работников аппарата 

управления, специалистов, служащих отнесен к информационным трудовым процессам, в них 

предмет и продукт труда - это информация (технологическая, конструкторская, экономическая и 

т.д.).        

Экономический подход основан на определении качественной и количественной характеристик 

производственного процесса. Процесс производства всегда осуществляется в определенной 

общественной форме и имеет количественную и качественную характеристики. Количественную 

характеристику процесса производства дает совокупность показателей, определяющих результат 

(эффект) производства и затраты для его достижения. Качественная характеристика – это его 

эффективность, то есть соотношение результата (эффекта) и затрат.  
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Часто экономический эффект выступает в виде экономии расходов, приросте доходов, прибыли 

или убытка, абсолютного изменения прибыли. Экономическая эффективность производства 

может быть выражена показателями производительности труда, фондоотдачи, рентабельности, 

относительного прироста прибыли и другими. Экономический поход предполагает определение 

эффективности производства не только для субъекта, осуществляющего это производство, но и 

для смежных отраслей экономики путем определения народнохозяйственного эффекта. 

Экономических основ теории управления производством и качеством показывает, что 

эффективность производственного процесса взаимосвязано с показателями использования 

ресурсов, потребляемых для реализации производственного процесса, показателями динамики 

процесса и показателями результата производства; качество привлекаемых ресурсов является 

важным конкурентным преимуществом, которое помогает не только удовлетворить потребности 

клиентов, но и является экономическим инструментом, позволяющим оптимизировать расходы 

компании. 

Производственный процесс – сочетание предметов и орудий труда и живого труда в 

пространстве и времени, функционирующих для удовлетворения потребностей производства. 

Таким образом, производственный процесс – это организованная деятельность людей и орудий 

труда, направленная на получение определенного вида продукта заданного свойства и качества 

для удовлетворения нужд общества. 
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